
Sehr geehrter Herr Lappe,´ 
vielen Dank für Ihre Anfrage und bitte entschuldigen Sie die späte Beantwortung. 
 
Urlaubs- und messebedingt ( Messe Caravan und CO. ) komme ich erst heute zur Beantwortung Ihrer 
Anfrage. 
 
Im Rahmen der Sachmangelhaftung steht der Verkäufer ( Händler ) 2 Jahre für das von Ihm verkaufte 
Produkt ein. Hiernach steht der Händler in der Verpflichtung alle Abweichungen / Mängel 
wertminderungsfrei nachzubessern. Bei herstellseits zu vertretenen Abweichungen kann sich  der 
autorisierter Vertrags-Händler beim Hersteller schadenfrei halten.  Dieses bezieht sich auf alle Arten 
von Mängeln innerhalb der Gewährleistungszeit. Hier ist der Kunde / Endverbraucher gemäß BGB für 
2 Jahre schadenfrei zu halten. 
 
Um Ihre Produkte mit Alleinstellungsmerkmalen besser zu präsentieren, loben die Fahrzeughersteller 
für Freizeitfahrzeuge zusätzlich eine freiwillige Leistung in Form einer Dichtigkeitsgarantie aus.  
Im Rahmen dieser Dichtigkeitsgarantie ( freiwillige Zugabe des Herstellers ) gibt der Hersteller die 
Bedingungen zu seiner Garantiezusage vor.  
Hierbei sind nicht nur alle Sonderanbauten von Zubehör, sondern auch die zusätzlichen Anbauten 
von herstellerspezifischem Zubehör durch die autorisierten Vertragshändler abgedeckt. 
Jeder Hersteller gibt aus konstruktiver Sicht vor, welches Zubehör wo und wie zu montieren ist. 
Gerade im Hinblick auf die Verwendung von Klebern und Dichtmasse gibt es Montageanleitungen, 
die die genauen Arbeitsschritte erläutern. 
 
Wenn jetzt beliebiges Zubehör unter Missachtung der Montage – Richtlinien montiert werden, haftet 
der ausführende Betrieb für seine Dienstleistung im Hinblick seiner AGB’s und nicht der Hersteller. 
 
Weitere rechtliche Fragen richten Sie bitte an Juristen, die hierzu Auskunft geben. 
 
Hinsichtlich des von Ihnen verwendeten Panorama Fensters im Dachbereich ist meiner Meinung die 
Betriebsanleitung des Fenster – Herstellers aussagefähig. 
 
Erfahrungsgemäß ist es für die Acrylglasscheiben schädlich, wenn das Verdunklungsrollo dauerhaft 
geschlossen ist. 
 
Aufgrund nicht ausreichender Durchlüftung kommt es nicht nur zum Hitzestau, sondern auch zur 
Verflüchtigung von Weichmachern im Acryl. Somit ist das Fenster nach kurzer Zeit zerstört. 
Ich hoffe Ihnen diesseits geholfen zu haben und stehe für weitere Fragen gern zur Verfügung.  

mit freundlichen Grüßen 
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